
Seniorenberatung-Hannover.de Landeshauptstadt Hannover
Fachbereich Senioren
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E-Mail: senioren@hannover-stadt.de

Angaben zur Einrichtung

compass private pflegeberatung GmbH

Gustav-Heinemann-Ufer 74C

50968 Köln 

Ansprechpartner/in: keine Angabe

Öffnungszeiten:

Sie erreichen uns: 

• montags bis freitags von 8 – 19 Uhr

• samstags von 10 – 16 Uhr

Telefon: 0800 - 101 88 00

Fax: keine Angabe

E-Mail: info@compass-pflegeberatung.de

Internet: http://www.compass-pflegeberatung.de

Kurzbeschreibung:

compass private pflegeberatung GmbH, ein Tochterunternehmen des Verbandes der Privaten 

Krankenversicherung, bietet - kostenfrei und unabhängig - Pflegeberatung auf drei Wegen für 

privat Pflegeversicherte:

Die telefonische Pflegeberatung steht allen Ratsuchenden und ihren Angehörigen offen und ist 

unter der gebührenfreien Servicenummer 0800 101 88 00 bundesweit zu erreichen. 

Die Pflegeberater*innen beraten privat Versicherte gerne auch per Videogespräch. So können 

beispielsweise auch nicht am Wohnort befindliche Angehörige einfach in das Beratungsgespräch 

eingebunden werden. 

Auf Wunsch vermitteln die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Telefon eine Pflegeberatung vor 

Ort. Die aufsuchende Pflegeberatung von compass reicht von einem einmaligen Gespräch bis hin 

zu einer umfassenden Begleitung.

Eine Gewähr für Druckfehler, Vollständigkeit und Aktualität insbesondere bei gesetzlichen Informationen, kann trotz gewissenhafter 

Überprüfung, nicht übernommen werden. Mit dem Eintrag bzw. der Auflistung ist keine Bewertung der Dienstleistungs-Qualität verbunden.

senioren@hannover-stadt.de
mailto:info@compass-pflegeberatung.de

